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1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym
www.arskrakow.pl prowadzony jest przez Magdalena Pardela i Szymon
Pardela prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Medica Ars
Athletica S.C. wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
witasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcg: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: ul.Ksiecia Jozefa 54a, Krakéw 30-206, NIP
573-289-9089, REGON 369810598, adres poczty elektronicznej:
kontakt@arskrakow.pl oraz numer telefonu: (+48).534-654-547

1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zarbwno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

1.3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie
Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu
jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w
oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowane;j
na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez


mailto:kontakt@arskrakow.pl

Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg, a
takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w
tym dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego
Ustugobiorce Iub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).

1.4.Definicje:

1.FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny
formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez wybranie Produktu oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy.

2.KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

3.KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz.
83 ze zm.).

4 PRODUKT - dostepne w Sklepie Internetowym tresci cyfrowe (w
szczegolnosci materiaty audiowizualne), mozliwe do odczytania na
odpowiednim urzgdzeniu elektronicznym, bedace przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg. Przez Produkt rozumie sie
rowniez odpowiednio Ustuge dostepng do sprzedazy w Sklepie
Internetowym.

5.REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

6.SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym: www.arskrakow.pl

7/.SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA — Magdalena Pardela, Szymon Pardela
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Medica Ars Athletica wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: ul. Ksiecia Jozefa 54a, 30-206 Krakow NIP 573-28990809,
REGON369810598, adres poczty elektronicznej: kontakt@arskrakow.pl oraz
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numer telefonu: (+48) 534-654-547 UMOWA SPRZEDAZY - umowa
sprzedazy dostepu do Produktu na czas okreslony zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie réwniez odpowiednio umowe o
Swiadczenie Ustugi.

8.USLUGA - odptatna ustuga (inna niz Ustuga Elektroniczna), ktéra
wykonywana jest przez Sprzedawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym.

9.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga s$wiadczona droga elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

10.USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng -—korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi
Elektroniczne;.

11.USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

12.ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem
Sklepu Internetowego i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca.

2.UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1.W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
Formularz, Zamowienia oraz Newsletter.

1. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez
czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosc¢, w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego Zzgdania do Ustugodawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@goodmove.fit.

2. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie trzech kolejnych krokow
— (1) wybraniu Produktu, (2) wypetnieniu Formularza Zamodwienia oraz
(2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Zamoéwienia pola ,Zamawiam i ptace” — do tego momentu
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). Niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczgcych Klienta:



imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej. W przypadku zamiaru
otrzymania faktury za Umowe Sprzedazy, Klient powinien w Formularzu
Zamowienia zaznaczyC¢ odpowiedni checkbox i poda¢ dane wskazane
jako obowigzkowe do wystawienia faktury.
1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia Swiadczona jest
nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu
z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za
jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
2.2.\Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop
lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari albo Microsoft
Edge; (4) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3.Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualne;
Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4.Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych:

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu
Internetowego (z wytgczeniem procedury reklamacji Produktu, ktora
zostata wskazana w pkt. 7 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktada¢ na
przykiad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@arskrakow.pl

2. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1)
informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej ztozenia.

3.WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
3.1.Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia w Sklepie Internetowym.



3.2.Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana
jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami
Produktu bedgcego przedmiotem Zamdwienia, a takze o dodatkowych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

3.3.Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym

1.Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca w terminie do 24 godzin potwierdza
jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizaciji.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, ktora zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca,.

3.4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2 Regulaminu oraz (3)
wystawienie faktury na Zzyczenie Klienta. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

4.1.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy:

1. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
paynow — aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie
internetowe;j: https://www.mbank.pl

1. Obstuge pfatnosci elektronicznych i kartg pfatniczg w serwisie
paynow (prowadzong przez mBank S.A z siedzibg w Warszawie
przy ul. Prostej 18), wpisany pod numerem KRS 0000025237 do
Rejestru Przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, numer NIP: 526-021-50-88

4.2 .Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
5.WARUNKI KORZYSTANIA Z PRODUKTU PRZEZ KLIENTA



5.1.W ramach zawartej Umowy Sprzedazy Sprzedawca udostepnia Klientowi
Produkt na czas okreslony zgodny z opisem Produktu oraz Zamowieniem
Klienta.

5.2.Dostep do Produktu udostepniany jest drogg elektroniczng za
posrednictwem skrzynki internetowe;j

5.3.Klient nie ma mozliwosci pobierania Produktu do pamieci swojego
urzgdzenia koncowego.

5.4.Produkt zostaje udostepniony Klientowi niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu 24 godzin od momentu odnotowania ptatnosci za Zamoéwienie na
rachunku bankowym lub rozliczeniowym Sprzedawcy.

5.5.Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowigcego utwor w rozumieniu
Prawa Autorskiego i bedgcego tym samym przedmiotem ochrony Prawa
Autorskiego mozliwe jest wytgcznie dla celow niezarobkowych, dla wtasnego
uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz
przepisami Prawa Autorskiego.

5.6.Klient nie otrzymuje na wtasnos¢ zadnych praw autorskich do Produktu. Z
chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytgczna,
niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez
prawa upowazniania innych osob do korzystania z Produktu w zakresie
udzielonej licencji) licencja na korzystanie z Produktu, poprzez jego
wyswietlanie, stosowanie i odtwarzanie technikg cyfrowg (w tym za pomoca
Internetu) z poziomu Konta w Sklepie Internetowym, z ograniczeniem do
czasu okreslonego w opisie Produktu i Zamdéwieniu Klienta. Wszelkie prawa
poza powyzszymi nieudzielone Klientowi w sposob wyrazny sg zastrzezone.
Klient nie ma prawa kopiowaC udostepnionego Produktu za wyjgtkiem
przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Klientowi zabrania sie takze modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia,
odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych
préb ingerencji w Produkt, w tym ustalania kodu zrédtowego Produktu oraz
Konta.

5.7.Wszelkie tresci, do ktorych Klient uzyskuje dostep w ramach zakupionego
Produktu, majg na celu promowanie zdrowego stylu zycia i aktywnosci
fizycznej wérod Klientéw. Sprzedawca zachowuje nalezytg starannosc, aby
tresci te byly przygotowane wedtug najnowszej dostepnej wiedzy oraz aby
byly bezpieczne dla Klientow. Tresci te majg jednak charakter uogolniony i
mogg nie uwzgledniaé indywidualnych warunkoéw fizycznych kazdego Klienta.
Klient powinien podchodzi¢ rozwaznie do prezentowanych mu tresci oraz
wzigC zawsze pod uwage wiasng sprawnosc fizyczng oraz stan zdrowia,
planujgc wykonywanie ¢wiczen zgodnie z udostepnianymi mu materiatami. W
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych mozliwego wptywu
prezentowanych ¢wiczen na jego stan zdrowia, Klient powinien zgtosic sie po
porade do specjalisty.



6.WARUNKI SWIADCZENIA UStLUGI

6.1.Ustugi bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej miedzy Klientem
a Sprzedawcg Swiadczone sg najwczesniej po dokonaniu zaptaty zgodnie z
pkt. 4 Regulaminu, zgodnie z opisem i zakresem Ustugi wskazanym Klientowi
kazdorazowo przed zakupem na stronach Sklepu Internetowego.

6.2.Dla prawidtowej realizacji Ustugi konieczne mogg by¢ réwniez dodatkowe
ustalenia miedzy Klientem a Sprzedawcg poprzedzajgce rozpoczecie
wykonania Ustugi przez Sprzedawce. W takim wypadku Ustuga swiadczona
jest na warunkach ustalonych szczegétowo przez Klienta i Sprzedawce, w
szczegolnosci w terminie i miejscu uzgodnionym indywidualnie przez strony
juz po zawarciu Umowy Sprzedazy.

6.3.Ustugi mogg by¢ sSwiadczone stacjonarnie bgdz na odlegtos¢ — za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej. Ustugi mogg by¢
Swiadczone jednorazowo (w przypadku zakupu jednej Ustugi) bgdz okresowo
(w przypadku zakupu pakietu Ustug) zgodnie z ustalonym dla danej Ustugi
harmonogramem spotkan.

6.4.Sprzedawca jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ i rzetelnosc¢
Swiadczonych Ustug. Sprzedawca doktada nalezytej starannos$ci, aby Ustugi
wykonywane byly zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

6.5.Sprzedawca moze postugiwac sie przy wykonywaniu Ustugi pomocnikami
I podwykonawcami, za ktorych dziatania i zaniechania odpowiada jak za
dziatania i zaniechania wiasne.

6.6.Jezeli przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi nastgpi rezygnacja przez
Sprzedawce z przyczyn, za ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, albo
umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej
ze stron (w szczegolnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej), Klient jest
uprawniony do otrzymania petnego zwrotu zaptaconych kosztéw.

6.7.W przypadku niewykonania Ustugi w ustalonym terminie z przyczyn
lezgcych po stronie Sprzedawcy (np. spowodowanych wypadkami losowymi
itd.), Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania Ustugi w innym
uzgodnionym z Klientem terminie. O przewidywanych zmianach Sprzedawca
zobowigzuje sie poinformowac Klienta niezwitocznie poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w Zamowieniu lub przestanie
wiadomosci SMS pod podany numer telefonu. W przypadku nieprzyjecia
propozycji Sprzedawcy, Klient uprawniony jest do otrzymania zwrotu
ptatnosci za niezrealizowang w terminie Ustuge.

6.8.Powyzsze postanowienia Regulaminu pozostajg bez uszczerbku dla
ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktdrym
mowa w pkt. 9 Regulaminu.

7.REKLAMACJE



7.1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kilienta,
jezeli Produkt jest niezgodny z zawartg Umowg Sprzedazy, sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym. Sprzedawca odpowiada przed Klientem za wady fizyczne lub
prawne Produktu na zasadach rekojmi (art. 556-576 Kodeksu Cywilnego), a
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi — na
zasadach ogolnych (art. 471 i nast. Kodeksu Cywilnego).

7.2.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad
oraz swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscig podyktowang zawodowym
charakterem prowadzonej dziatalnosci.

7.3.Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad:

1. pisemnie na adres: ul.Ksiecia Jézefa 54a; 30-206 Krakow
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@arskrakow.pl

7.4.Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze: (1) ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy albo (2) zgda¢ wymiany Produktu
na wolny od wad lub usuniecia wady przez Sprzedawce. Klient nie moze
skorzystaC z obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade usunie, chyba Zze Produkt byt juz
wczesniej wymieniany lub wade usunieto albo Sprzedawca nie sprostat tym
obowigzkom.

7.5.Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy, a w przypadku Ustugi —
roszczenia dotyczgcego proponowanej formy rekompensaty lub wykonania
Ustugi; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

7.6.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli
Klient bedgcy konsumentem zazgdat wymiany Produktu lub usuniecia jego
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg
cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania
w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zagdanie to uznat za
uzasadnione.

7.7.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje
wytgczona.



8.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

8.1.Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem: https://uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

8.2.Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze
punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub
adres pisemny: PIl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

8.3.Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewoddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach
8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

8.4.Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://
uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq_platforma_odr.php).

9.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosC¢ nie
przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do umow: (1) o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed



http://ec.europa.eu/consumers/odr

uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy; oraz (2) o swiadczenie
Ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Klienta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

9.2.Z zastrzezeniem pkt. 9.1 Regulaminu, konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pkt. 9.6 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostac ztozone na przykfad:

1. pisemnie na adres: ul. Ksiecia Jozefa 54a, 30-206 Krakow;
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@arskrakow.pl.
9.3.Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny
jest w pkt. 12 Regulaminu. Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza,
jednak nie jest to obowigzkowe.

9.4.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza
sie za niezawartq.

9.5.Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

9.6.W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zapfaty za swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

9.7.Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczace
konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od
tego dnia réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j



przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10.1.Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim
zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytacznie Klienta lub
Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
umow zawartych od tego dnia niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

10.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi
po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

10.3.Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby pfatnosci, w tym
takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

10.4.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

10.5.0dpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona
— zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca zitotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta
w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci.

10.6.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcag/Ustugodawcg a
Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku
polskim.



11.2.Zmiana Regulaminu:

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa;
zmiany sposobow i termindw ptatnosci lub dostaw; zmiany, dodania lub
usuniecia Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o
charakterze ciggtym (np. swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto)
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to
jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o
innym charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany
Regulaminu nie bedg w Zzaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcéw/Klientobw przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamodwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majag
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.



12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzo6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Medica Ars Athletica
ul. Ksiecia Jozefa 54a, 30-206 Krakéw

www.arskrakow.pl

biuro@arskrakow.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic¢.
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